Esperanza Romero Carrasco

«  Formacion académica

Qct 94 - Junia 95 Licenciada a&n Psicolegia, Universdad de Valancia

Sk 99 - Julio OO Master en Direccidén de RRHH y Organizacidn. ESIC

Mow 00 - Feb 01 Curso Aptitud Pedagdgica (C.A.P]) Univ, Valencia

Dk 04 - Jul 05 Master en Prevenclén de Riesgos laborales. Técnlco Superior

Especialidad en Ergonomia y Pslcosocialogia. Sentawork,
Marze 08- Jumio 09 Coach advanced profesional. Centre Europea de Caaching Ejecutiva
Coach Ejecutivo Profesional Certificado por AECOP- CP32

Dic 09 - Sept 11 Master en Intervencidn Psicoldgica con Developmental Behavioural
Modelling {(DBM ) Univarsidad da Valancia

Dt 10- actuslments Master en Direccidén ¥ Gestidn de RRHH. Estudics de postgrada.
Unwversidad de Walancia

= Experiencia profesional
Desde noviembre de 2007

Consulbtora, Formadaora ¥ Coach ejecutiva

Eupariencia destacada en el drea de los Recursos Humanas ¢ en &l desarrollo directiva

Consultorla: provectes de desarmolle & implantacién de politicas de REHH {planes de acogida, poliicas de
seleccion,  formacitn, promoecian, ) desarmollo da planas de igualdad, evaluaciones del desempano,
descripciin de puestos de trabaje, andlisis y deteccion de competencias, cohesian de equipes de trabajo,
andlisis de clime arganizacianal.

Outsourcing: axternalizacién dal dapartamento de ARHH

Formacidn en empresas: Habilidedes Directivas, Desarrolle de competencias, Téenices de Entrevista
Seleccidn por Competencias, Evaluacidn dal desempafo, Comunicacién, Gestidn de equipes de trabajo,
Liderazga, Mativacidn, Fresentaciones Eficaces, Hablar en publica, Téonica wocal para formadores/oradores,
Ewaluaciin del potencial, Plenes de fcagida, Gestidn del conflicke, Calidad del Servicie, Cliente interma,
Formacidn Outdogr, Direccion de reuniones, Gestibn del tiermpe, Formador de formadores, Atencion al
cliente, Directive coach, Inteligencia emocional, Téonicas de venta

Formacién en obtras Instituciones: desarrollo de programas formativos en la Universidad de valencia, an
la Universidad Miguel Harndndez, Escuela Universitaria Florida, Cefire, [VAP, Cantre Europes de Coaching
Ejecutiva, Calegio de Abogados, Conselleria Educacion (Prayecto Iramec), Asociaciones Empresarisles,
Camara de Comercia, Servel |Farmacitn acupacional).

Salecchon: Selaccién por competencias para perfiles de directives ¥ mandos intermadias

Coaaching Ejecutive: coaching individual para el desamalle de habilidades, ceaching de equipos para la
majora del rendimiento v coaching de intarvencidn en la accién

Coaching Educativa: desarralle de docentes para la majera de las habilidades, potenciacidn del alumnade
v maneja de situacionas dificiles en el aula.

Compaginge milabor de consultera oon la de Profesora Asociada de la Facultad de Fﬂltﬂlﬂﬂh. Cpio.
Faicolagia Social en la Universidad de Walendcia.



o Noviembre de 2005 a Noviembre de 2007

Directora del Departamento de RRHH de Profiltek Spain, S.A
Empresa del sector industrial de mas de 200 trabajadores.

Funcién principal: Crear el departamento y desarrollar las politicas de RRHH de la empresa:

Formacién: deteccion de necesidades formativas, elaboracion del plan de formacién, gestion e
imparticion interna o externa de las acciones formativas.

Seleccion: reclutamiento, pase de pruebas y entrevistas.

Evaluacion del potencial

Evaluacion del desemperio

Comunicacion Interna

Relaciones laborales

o Abril de 2001 a Noviembre de 2005

Responsable del Departamento de RRHH en C.C. Carrefour, S.A (Mayo 04 a Nov 05)

Empresa del sector de la distribucion con 400 trabajadores.

Funcién principal: gestionar y asegurar el cumplimiento de las politicas de RRHH establecidas por la
empresa:

Formacion: deteccion de necesidades, gestidn e imparticion de acciones formativas.

Seleccidn: realizacion de Assessment center, entrevistas por competencias.

Evaluacion de desempefio.

Comunicacién interna: mantener los soportes de informacidén y comunicacién del centro, asi como velar
por un buen clima social.

Relaciones laborales: coordinar la administracion laboral, mantener relaciones con el comité de
empresa y organismos publicos.

Desarrollo de carreras profesionales, evaluacion, y realizacion de procesos de promocién interna.
Elaboracién de presupuestos de personal y control de la cuenta de explotacion.

Prevencion de Riesgos Laborales: velar por el cumplimiento de la normativa en materia de prevencién
asi como la implementacién de las medidas oportunas.

Técnico de Formacion en C.C. Carrefour, S.A (Abril 01 a Abril 04)

Funciones principal: gestionar, elaborar e impartir la formacién para los empleados de Hipermercados:

Gestién e imparticion de acciones formativas para directivos, mandos intermedios y empleados de los
Hipermercados.

Analizar las necesidades formativas y establecer los Planes de Formacién para los distintos Sectores:
Analisis de necesidades formativas, organizacién, gestion y evaluacion de la formacidn.

Elaboracién del material didactico necesario para las acciones formativas (colaboracién con otros
Departamentos: Prevencidn, Medio Ambiente...etc.)

o Marzo de 2000 a Febrero de 2001

Becaria de los departamentos de RRHH en empresas como Frudesa y C.C.Carraefour

Formacion complementaria

Mayo 1999- Junio 1999 Formador de Formadores (200 horas) INDECO. Consultora RRHH

Jun 08- Enero 10 Programa en Igualdad de oportunidades: aplicacién en la

empresa y en los RRHH (90 horas)
Ministerio de Igualdad

1986 - 1998 Titulacién de Profesor de Piano y Canto

Conservatorio José Iturbi de Valencia

Idiomas:Inglés: Nivel Medio, Valenciano: Grau Mitja. Junta Qualificadora.
Informatica: Herramientas de Office, Internet
Otros datos de interés: Miembro de la Junta Directiva de AECOP Levante y miembro de AEDIPE CV
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